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دفترچه آمادگی در 
مواقع اضطراری

خانه، خانواده، و محل کارتان 
را برای هر خطری آماده کنید. 

Ready
Prince William



وسایل اضطراری | بسته به شدت بلایا و مکان جغرافیایی تان ممکن است چند هفته طول بکشد تا خدمات دولتی و کمک به شما و خانواده تان برسد. داشتن کیت 
اضطراری بعد از بروز بلایا، برای حفظ خانواده اهمیتی بسیار زیادی دارد.

با استفاده از این چک لیست هر هفته یا ماه چند مورد را به آن اضافه کنید تا کیت وسایل اضطراری تان را در طول زمان تکمیل کنید. بسیاری از این محصولات را می 
توانید در آخر هفته بدون مالیات ویرجینیا که هر سال در ماه اوت برگزار می شود تهیه کنید. اقلامی را که ممکن است فاسد شوند مثل آب، مواد غذایی، دارو و باتری را 

مرتباً تعویض کنید و هنگام تهیه این کیت حتماً نیازهای خاص اعضای خانواده تان را در نظر داشته باشید.

غذا + وسایل

مقدار مورد نیاز آب و غذاهای فاسدنشدنی  	
برای حداقل 3 روز

شیر خشک نوزاد و پوشک 	

غذا و وسایل مربوط به حیوانات خانگی )به  	
صفحه بعد بروید(

نیازهای پزشکی
دارو برای حداقل یک هفته، و کپی نسخه ها 	

تجهیزات پزشکی، فناوری کمکی و باتری  	
پشتیبان

کیت کمک های اولیه و پماد آنتی بیوتیک 	

ضد آفتاب 	

ابزارها + اقلام ایمنی
چراغ قوه و باتری 	

ابزار چندکاره 	

	 N-95 ماسک گرد و خاک یا دستگاه تنفسی

تجهیزات حفاظت شخصی + لباس مناسب
لباس اضافی مناسب فصل 	

کفش های محکم و دستکش صنعتی 	

پتو یا کیسه خواب 	

پول نقد برای مواقع اضطراری

پول نقد برای مواقع اضطراری حداقل برای چند  	
روز باید پاسخگوی نیاز خانواده تان باشد. ارائه 

کمک ها و منابع دولتی طول می کشد.

مقداری پول نقد برای تأمین هزینه سوخت،  	
مسکن و خوراک و همچنین هزینه نگهداری 

حیوانات خانگی کنار بگذارید تا اگر از شما 
خواسته شد مکانی را ترک کنید آماده باشید.

فقط به کارت های اعتباری و دبیت اکتفا نکنید  	
زیرا شبکه های حساس شبکه مانند اینترنت یا 
زیرساخت های الکتریکی ممکن است آسیب 
ببینند. قبل از طوفان مقدار زیادی پول نقد از 

بانک بگیرید.

نظافت و بهداشت

با حفظ بهداشت می توانید مانع از گسترش باکتری و 
بیماری های عفونی شوید.

صابون ضدباکتری، مواد ضدعفونی کننده، و  	
دستکش های یک بار مصرف

حوله کاغذی، دستمال توالت، و حوله توالت 	

ماده سفیدکننده و الکل ضدعفونی 	

مسواک و خمیردندان 	

مدارک کاغذی حساس و مهم

قبل از بروز طوفان یا دستور تخلیه، مدارک قانونی 
حساس و مهمتان را در کیسه ها یا محفظه های 

نگهداری ضدآب قرار دهید. همچنین توصیه می شود 
نسخه پشتیبانی از سوابقتان را که با رمز عبور محافظت 

می شوند در فضاهای ذخیره سازی اینترنتی ذخیره 
کنید.

گواهینامه رانندگی و پاسپورت 	

پلاک ثبتی ماشین و مدارک بیمه 	

سوابق پزشکی و واکسیناسیون 	

برچسب داروهای تجویزی 	

شناسنامه )گواهی تولد( و کارت های تأمین  	
اجتماعی 

سند ازدواج 	

گواهی سکونت )قرارداد یا رهن( 	

سوابق مربوط به مالیات شخصی و تجاری 	

وصیت نامه 	

فهرست اقلام ارزشمند در خانه )با عکس یا ویدیو( 	

وسایل راحتی + اقلام بسیار ارزشمند

ممکن است برای مدتی طولانی از خانه تان دور باشید 
و دارایی هایتان آسیب ببینند. اقلامی که قابل جایگزینی 

نیستند یا مواردی را که باعث راحتی خانواده تان و به 
خصوص کودکان هستند با خودتان ببرید.

کتاب، پازل، و اسباب بازی های پارچه ای مورد  	
علاقه

آلبوم های عکس 	

وسایل گران قیمت و جواهرات 	

کیت آمادگی در مواقع اضطراری



ایمن به خانه برگردید وسایل مربوط به 
حیوانات خانگی

در بعضی  پناهگاه ها و هتل ها حیوانات خانگی را نمی پذیرند. اگر لازم 
است خانه تان را تخلیه کنید طوری از قبل برنامه ریزی کنید که بتوانید با 
خانه، دوستان، یا در هر جای دیگری که امکان نگهداری حیوانات خانگی 

را دارند بمانید. 

اقلام مخصوص حیوانات خانگی
برچسب های شناسایی روی قلاده یا حیوانات خانگی که  	

میکروچیپ )ریزتراشه( دارند
عکس جدید از حیوانات خانگی و توضیحات خاص مربوط به آنها 	
سوابق مربوط به واکسیناسیون و سوابق پزشکی 	
1.5 گالن آب و مقدار کافی مواد غذایی و دارو برای حداقل سه  	

روز برای هر حیوان خانگی
داروها، کپی برنامه غذایی و دارویی برای مسئول نگهداری از  	

حیوانات خانگی، و کارکنان پناهگاه یا محل نگهداری 
کاسه غذا، اسباب بازی و محل خواب حیوانات خانگی 	
قلاده، زنجیر، و باکس مخصوص جابجایی حیوانات خانگی 	

وسایل ماشین

یک کیت اضطراری در ماشینتان بگذارید تا در صورت نیاز به تخلیله سریع 
مکان در مواقع بروز بلایا مانند سیل، آتش سوزی شدید، طوفان، یا گیر 

افتادن در شرایط سخت زمستان بتوانید از آن استفاده کنید.

اقلام مخصوص ماشین

غذاهای فاسدنشدنی و بطری آب 	

کابل و ابزار مخصوص پرش 	

پمپ اطفای حریق و فشفشه )منور( 	

چراغ قوه و باتری اضافی 	

کیت کمک های اولیه و پتوهای گرم 	

هر سال تعداد زیادی از مردم در شرایط ایجاد شده بعد از طوفان مجروح می شوند 
یا جان خود را از دست می دهند. بعد از برگشت به خانه و شروع مراحل بهبود و 

بازیابی، این نکات ایمنی را در نظر داشته باشید:

در آب باقیمانده از سیلاب محکم راه نروید زیرا ممکن است حاوی بقایای  	
خطرناکی از شیشه های شکسته، فلزات، حیوانات مرده، فاضلاب، بنزین، 

روغن، و سیم های برق ریخته شده روی زمین باشد.

تا زمانی که خانه از نظر آسیب به سیستم برق، لوله های گاز، سیستم  	
فاضلاب، و لوله های آب یا چاه ها بررسی نشده است، وارد ساختمان نشوید.

تا زمانی که از ایمنی آب شیر مطمئن نشده اید از آن نخورید. اگر مطمئن  	
نیستید، ابتدا آب را بجوشانید یا تصفیه کنید.

مراقب اجسامی که روی زمین افتاده اند یا سیم های برق ریخته شده روی  	
زمین باشید، اگر سیم برقی روی زمین افتاده است به مرکز برق محلی تان 

اطلاع دهید.

تمیز کردن بعد از طوفان

از تجهیزات ایمنی مثل دستکش، عینک ایمنی، چکمه های پلاستیکی، و  	
ماسک استفاده کنید تا در برابر ضایعات و اجسام برنده مثل فلزات و همچنین 

گرد و خاک از شما محافظت شود.

هر چیزی را که خیس شده است تمیز و ضدعفونی کنید. گل و لای باقیمانده  	
از آب سیل ممکن است حاوی فاضلاب، باکتری و مواد شیمیایی باشد.

وقتی در محل حضور دارید همه درها و پنجره های بسته را باز کنید تا هوای  	
فضای بسته تهویه شود. تا جایی که از نظر امنیت محیط امکان دارد وقتی در 

محل نیستید، پنجره های اصلی را باز نگهدارید.

وسایلی که فضای داخلی آنها کاملاً خیس شده است مثل خوشخواب، یا  	
وسایلی که تودوزی دارند به خصوص وسایلی که به وضوح رشد قارچ ها 

)کپک( را روی آنها مشاهده می کنید دور بیندازید.

کف پوش ها، صفحه ها، دیوارهای خشک، قسمت های عایق و پریزهای برق  	
که پوشیده از آب هستند را پاره کنید )جدا کنید(.



کاهش خطر

اگر قبل از وقوع طوفان برنامه ریزی کنید و آماده باشید، می توانید تأثیرات ناشی از بادهای سهمگین و سیلاب را مدیریت کنید. مراحل عنوان شده در زیر را دنبال کنید 
تا بتوانید در کنار حفظ خانه و اموالتان، از خودتان و خانواده تان نیز محافظت کنید. اگر مستأجر هستید، درباره سایر مراحلی که باید طی کنید با صاحبخانه یا مدیر ملک 

صحبت کنید.

آماده کردن خانه

روی پنجره ها را با صفحه های چوبی بپوشانید و همه کرکره ها را  	
ببندید. سقف، درها، و درب گاراج را محکم و ایمن سازی کنید.

اجسام سبک و شل مثل مبلمان قسمت پاسیو، سطل های زباله، و  	
دوچرخه ها را به داخل ساختمان منتقل کنید.

اجسامی که آوردنشان به داخل خانه ممکن است ایمن نباشد را محکم  	
کنید )مثل کباب پز و مخزن پروپان(.

درخت های آسیب دیده و شاخه های لق را ببرید و جدا کنید تا جایی که  	
روی سازه ها و بناهای اطراف نیفتند.

ناودان ها و شیارهای عبور آب باران را محکم کنید و هرگونه گرفتگی یا  	
کثیفی را پاک کنید تا آب به ملکتان آسیبی وارد نکند.

یک ژنراتور قابل جابه  جایی بخرید یا یک ژنراتور برای کل خانه نصب کنید  	
تا در هنگام قطعی برق بتوانید از آن استفاده کنید.

منابع برق جایگزین مثل ژنراتور قابل جابه  جایی را در بیرون از ساختمان و  	
حداقل 20 فوت دور از خانه قرار دهید و در برابر رطوبت از آن محافظت 

کنید.

وضعیت خانه را قبل از بروز طوفان برای مصارف بیمه ثبت کند: با تهیه  	
عکس یا فیلم.

آماده کردن کسب و کار و فعالیت تجاری

مسئولیت و نقش همه کارکنان را قبل از بروز طوفان به صورت مستند  	
ثبت کنید، و موارد را با هرکدام از آنها مرور کنید.

همه چیز را تمرین کنید تا کارکنان به طور کامل با وظایفشان آشنا شوند، و  	
طرح های اضطراری تان را نیز آزمایش کنید. سپس برای پیگیری، گزارش 

های بعد از انجام کار و جلسه های اطمینان از یادگیری ترتیب دهید.

با فروشندگانتان تماس بگیرید تا از طرح های آمادگی آنها مطلع شوید و  	
اینکه حادثه  ای که روی داده است چطور می تواند بر زنجیره تولید شما 

تأثیر بگذارد.

کامپیوترها و سایر سیستم های فناوری اطلاعات )IT( را از کنار پنجره های  	
بزرگ و درها دور کنید.

وسایل ارزشمند و سیستم های IT را به طبقه های بالایی محل ببرید یا در  	
صورت نیاز به مکان های امن تر منتقل کنید.

حتماً از سوابق مهم محافظت کنید، محل نگهداری سوابق پشتیبان را در  	
محل های غیرآنلاین مورد بررسی قرار دهید، اسناد مهم و وسایل ذخیره 

سازی دیجیتال را در جعبه هایی ضد آب و ضد آتش سوزی قرار دهید.

همه درها و پنجره ها را بپوشانید. 	

برای محافظت از سرمایه های مالی تان یک بیمه سیل خریداری کنید. 	

بیمه سیل

درباره خرید بیمه سیل با نماینده بیمه صحبت کنید و فراموش نکنید که:

فقط یک اینچ آب در خانه یا محل کار می تواند هزاران دلار هزینه تعمیر و پاکسازی به همراه داشته باشد، از جمله هزینه تعویض دیوارها، عایق های کف، 
کفپوش ها، و مبلمان. خرید بیمه سیل بهترین روش برای محافظت از خانه، محل کار، و حفظ ایمنی مالی خانواده تان در برابر هزینه های ناشی از خسارت های 

سیل است. 

برای درخواست ارجاع به نماینده از طریق شماره 888.379.9531 	 
با مرکز »برنامه بیمه سیل ملی« )NFIP( تماس بگیرید، یا به سایت 

www.floodsmart.gov مراجعه کنید.

قبل از شروع دوره پوشش بیمه سیل باید 30 روز منتظر بمانید. 	 
منتظر نمانید!

اکثر بیمه نامه های ملک و دارایی، خسارت های ناشی از سیل 	 
را پوشش نمی دهند، بنابراین لازم است یک بیمه سیل جداگانه 

خریداری کنید.

حق بیمه های سالیانه از 112$ در سال شروع می شود و با توجه 	 
به سطح خطرهای سیل و مقدار پوشش مورد نیاز افزایش می 

یابد.

اگر واحد کاندویی را خریداری یا کرایه کرده اید، بهتر است هم 	 
پوشش بیمه وسایل منزل و هم پوشش بیمه ساختمان )اگر مالک 

ساختمان هستید( را خریداری کنید. اگر مستأجر هستید، پوشش 
بیمه »فقط وسایل منزل« نیز موجود است.

هرچند که بیمه سیل از نظر دولت فدرال الزامی نیست، اما حداقل 	 
25 درصد همه دعوی های مربوط به سیل NFIP در منطقه هایی 

با سطح خطر متوسط تا کم روی می دهد.

در طول مدت رهن حداقل 26 درصد احتمال بروز ساده ترین نمونه 	 
های سیل وجود دارد.



آگاه بمانید

ارتباطات اضطراری | طرح ارتباط اضطراری باید شامل دستگاه های اضافی شارژ تلفن همراه و باتری و همچنین سایر ابزارهای ارتباطی باشد: توصیه می شود 
رادیو AM/FM و رادیوی هوایی NOAA با باتری های اضافی داشته باشید.

اطلاعات مربوط به خانواده 

شماره تلفن و آدرس ایمیل همه اعضای خانواده و سایر افراد قابل تماس، از 
جمله سایر اعضای خانواده، دوستان، همسایه ها، یا همکاران را یادداشت کنید. 

این اطلاعات به شما کمک می کند حتی اگر تلفن همراه نداشته باشید یا 
باتری آن تمام شود، ارتباطتان را با دیگران حفظ کنید.

اگر عضوی از خانواده ناشنوا است یا به سختی می شنود، یا اگر مشکل 
 video relay( گفتاری دارد یا از دستگاه های معمولی یا ویدیویی رله ارتباطی

service, VRS( استفاده می کند، اطلاعات مربوط به نحوه برقراری ارتباط با 
سرویس های رله از طریق تلفن ثابت، تلفن همراه، یا کامپیوتر را بنویسید.

تماس با خارج از شهر 

فردی    را در خارج از ایالت یا محل زندگی تان در نظر بگیرید که بتواند به عنوان 
نقطه مرکزی تماس برای کمک به الحاق مجدد اهل خانه تان عمل کند. در 

مواقع بروز بلایا ممکن است برقراری تماس تلفنی راه دور راحت تر باشد زیرا 
خطوط تلفن محلی ممکن است خراب شوند یا خیلی مشغول باشند.

 مدرسه، مراکز نگهداری، افراد مسئول مراقبت 
و طرح های اضطراری محل کار 

حتماً مطمئن شوید اعضای خانه که تلفن و حساب ایمیل دارند برای دریافت 
هشدارها و اعلامیه های ارسالی از طرف مدرسه، محل کار، و سازمان های 

دولتی محلی ثبت نام کرده باشند، مثلاً از طرف پلیس، اداره آتش نشانی، 
خدمات آمبولانس، بخش سلامت عمومی، محل های کار عمومی، سازمان 
های عمومی، سیستم مدرسه، و دفتر مدیریت وقایع اضطراری محلی تان. 

این سازمان های رسمی را در رسانه های اجتماعی دنبال کنید تا روش های 
بیشتری برای اطلاع از به اطلاعات مهم و در دسترس داشته باشید.

سایر شماره های مهم و اطلاعات تماس

شماره تلفن خدمات اضطراری، ارائه دهندگان خدمات و سرویس های خانگی، 
ارائه دهندگان خدمات پزشکی، دامپزشکان، شرکت های بیمه و سایر خدمات 

حساس و حیاتی را بنویسید، در جایی نگهدارید یا راحت به آنها دسترسی 
داشته باشید.

در رویدادهای اضطراری به روز رسانی هایی از طرف کانتی در این 
سایت پست می شود: https://pwcva.gov/emergency. این صفحه 

را نشانه   گذاری کنید!

سایر منابع برای برنامه ریزی 
برای دسترسی به فهرست جامعی از منابع و خدمات برنامه 

ریزی، به سایت pwcva.gov/makeaplan بروید 

برنامه Everbridge را دانلود کنید و برای 
ثبت نام هشدارهای اضطراری قسمت 

"PWC Alerts" را جستجو کنید.

 App  Store در
موجود است

PWC  Alerts
برای PWC Alerts نجات 

بخش ثبت نام کنید:
pwcva.gov / alerts

 یا 
عبارت "PWCAlerts" را 

به شماره 777-888 پیامک 
کنید

ANDROID APP ON

Google Play

https://pwcva.gov/emergency
http://pwcva.gov/makeaplan
http://pwcva.gov/alerts 


تمیزی و نظارت در مواقع بروز بلایا

با شروع مرحله بهبود و بازیابی بعد از بروز بلایا، موارد زیر را در نظر داشته باشید:

تا زمانی که خانه از نظر آسیب به سیستم برق، لوله های گاز، سیستم فاضلاب، و لوله های آب یا  	
چاه ها بررسی نشده است، وارد ساختمان نشوید.

مراقب اجسامی که روی زمین افتاده اند یا سیم های برق ریخته شده روی زمین باشید، اگر سیم  	
برقی روی زمین افتاده است یا برق قطع است به مرکز برق محلی تان اطلاع دهید.

هنگام برداشتن درختان افتاده، تمیز کردن ضایعات باقی مانده یا استفاده از تجهیزاتی مثل اره برقی،  	
احتیاط کنید و از کمک افراد متخصص استفاده کنید.

برای اطلاع از سازمان هایی که برای تمیز کردن محل سکونت به شما کمک می کنند با دفتر  	
مدیریت وقایع اضطراری محلی یا مراکز محلی تان تماس بگیرید.

اگر برق قطع است به NOVEC  ،Dominion Energy یا ارائه دهنده و شرکت خدمات برق محلی  	
گزارش دهید.

Dominion Energy | برای گزارش قطعی برق و بررسی وضعیتتان به سایت  	
dominionenergy.com/outages بروید. برای گزارش افتادن سیم های برق و سایر 

خطرهای امنیتی با شماره 866.366.4357 تماس بگیرید.

	 novec.com/ برای گزارش قطعی برق و بررسی وضعیتتان به سایت | NOVEC
stormcenter بروید. برای گزارش افتادن سیم های برق و سایر خطرهای امنیتی با شماره 

703.335.0500 تماس بگیرید.

اگر بعد از بروز بلایا به اموال و دارایی تان آسیبی وارد شده است: 	

از آسیب وارد شده به اموال و دارایی تان عکس بگیرید: 	

برای گزارش آسیب و خرابی با شرکت بیمه تان تماس بگیرید، و 	

هرگونه آسیب وارد شده را به اداره مدیریت اضطراری در کانتی گزارش کنید تا خسارتتان را  	
در ارزیابی آسیب هایی که انجام می دهیم لحاظ کنیم.

	 .pwcva.gov/reportdamage :خسارت ها را آنلاین در این سایت گزارش کنید

یخچال یا فریزر کاملاً پر نسبت به یخچال یا فریزری که تا نیمه پر شده است دمای سرد را بیشتر حفظ می کند، بنابراین مقدار اضافی یخ، یخ خشک، یا پک های  	
فریزر ذخیره کنید تا در صورت قطعی برق برای مدت طولانی، دمای خنک به صورت دائمی حفظ شود.

اگر درب یخچال باز نشود، می تواند مواد غذایی را تقریباً 4 ساعت خنک نگه دارد. 	

در صورتی که درب فریزری که کاملاً پر است بسته باشد می تواند دما را تقریباً تا 48 ساعت )24 ساعت در حال نیمه پر( حفظ کند. 	

غذاهایی را که به مدت بیش از دو ساعت در دمای اتاق بوده اند، غذاهایی را که بو و رنگ یا بافت غیرمعمول دارند دور بیندازید. اگر شک دارید، آنها را دور  	
بیندازید!

غذا را تا دمای مناسب بپزید تا مطمئن شوید باکتری های احتمالی موجود در غذا از بین می روند. اگر در هر مرحله ای دمای غذا به مدت دو ساعت یا بیشتر  	
بالاتر از 40 درجه فارنهایت رسیده است - آن را دور بیندازید.

برای اطلاع از ایمنی منابع آب عمومی و روند »جوشاندن آب«، به سایت /vdh.virginia.gov/drinking-water بروید. 	

ساکنین و شرکت هایی که آبشان را از چاه های خصوصی یا سیستم های فاضلابی که زیر آب سیلاب رفته اند تهیه می کنند باید خیلی احتیاط کنند. برای کسب  	
vdh.virginia.gov/environmental-health/onsite-sewage-water-services-updated/before-and-after-the-storm-private- اطلاعات بیشتر، به سایت

/wells-and-onsite-sewage-systems بروید.

	 vdh.virginia.gov/environmental-health/food-safety-in- :اطلاعات مربوط به ایمنی غذا برای صاحبان رستوران به صورت آنلاین در این سایت موجود است
.virginia/food-operators/restaurant-preparedness/

در صورت قطع برق، حتماً احتیاط کنید و از ایمنی غذاها مطمئن شوید. ایمنی غذا + آب
اگر فر یا یخچال از کار افتاده باشد احتمال مسمومیت غذایی بیشتر است. 

http://pwcva.gov/reportdamage
http://www.vdh.virginia.gov/drinking-water/
http://vdh.virginia.gov/environmental-health/onsite-sewage-water-services-updated/before-and-after-the-storm-private-wells-and-onsite-sewage-systems/
http://vdh.virginia.gov/environmental-health/onsite-sewage-water-services-updated/before-and-after-the-storm-private-wells-and-onsite-sewage-systems/
http://vdh.virginia.gov/environmental-health/food-safety-in-virginia/food-operators/restaurant-preparedness/
http://vdh.virginia.gov/environmental-health/food-safety-in-virginia/food-operators/restaurant-preparedness/


منابع احتمالی برای بهبود و بازیابی

محلی 

خسارت ناشی از بلایا به خانه و محل کارتان را به دفتر مدیریت وقایع اضطراری 
محلی تان گزارش کنید. برای دسترسی به سایر منابع و اطلاعات با سازمان خدمات 
اجتماعی شهر یا کانتی، خدمات انسانی، هیئت خدمات اجتماعی، سلامت عمومی، 

دفتر مسکن، و دفتر مدیریت وقایع اضطراری محلی تان تماس بگیرید.

)FEMA( سازمان مدیریت وقایع اضطراری فدرال

 )IHP( »برنامه اشخاص و خانوار«

 FEMA در صورت هشدار بلایا از طرف ریاست جمهوری،  برنامه اشخاص و خانوار
ممکن است به کسانی که هزینه های ضروری دارند و نیاز شدیدی دارند و نمی توانند 

از هیچ منبع دیگری این نیازها را تأمین کنند، کمک مالی یا خدمات مستقیم ارائه کند. 
از طریق شماره FEMA.800.621  با »برنامه اشخاص و خانوار FEMA« تماس بگیرید. 

کمک عمومی: مراکز محلی، ایالتی، قبیله ای، و غیرانتفاعی خصوصی 

در صورت هشدار بلایا از طرف ریاست جمهوری، »برنامه کمک مالی عمومی« 
)FEMA  )PA ممکن است به سازمان های دولتی و بعضی سازمان های خصوصی 

غیرانتفاعی )PNP( خاص کمک کند. 

PA به سازمان های دولتی، ایالتی، قبیله ای، محلی، بعضی سازمان های مربوط به 
قلمروهای خاص، و انواع خاصی از PNP کمک مالی ارائه می کند تا بتوانند به سرعت 

در مواقع اضطراری یا بروز بلایای مهیب پاسخگو باشند و نسبت به بهبود کارها اقدام 
کنند. از طریق شماره 202.646.3834 با بخش کمک های عمومی FEMA تماس 

بگیرید.

 )SBA( مدیریت مشاغل کوچک

SBA ممکن است به مالکین خانه، مستأجرین، و صاحبان مشاغل وام بدهد. مالکین 
خانه می توانند تا سقف 200,000$ برای تعمیر خانه مرتبط با بلایا کمک دریافت کنند. 

مالکین خانه و مستأجرین برای تعویض دارایی های شخصی خسارت دیده در بلایا، 
ازجمله ماشین، می توانند تا سقف 40,000$ کمک دریافت کنند. SBA مزایای دریافتی 

از شرکت بیمه یا FEMA را تکرار نمی کند. وقتی برای FEMA اقدام می کنید ممکن 
است یک ارجاع SBA دریافت کنید. روزهای دوشنبه تا جمعه از 8 صبح تا 9 شب از 

طریق شماره 800.659.2955 با SBA تماس بگیرید یا به این آدرس ایمیل ارسال کنید: 
.disastercustomerservice@sba.gov

 )USDA( اداره کشاورزی ایالات متحده

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره بلایای خاص و موارد اضطراری، نحوه آماده شدن، 
بهبود و بازیابی، و کمک در ایجاد شرایطی برای مقاومت طولانی مدت، و همچنین 

اطلاعاتی درباره کمک های USDA بعد از بلایا، به »مرکز منابع USDA در مواقع بروز 
بلایا« در سایت USDA.gov مراجعه کنید. 

در کانتی Prince William، به روز رسانی ها و منابع 
بهبود و بازیابی در این سایت پست می شود:

pwcva.gov / emergency

نحوه برقراری تماس

2/1/2001

24 ساعت شبانه روز و 7 روز هفته می توانید از سرتاسر 
ایالت به متخصصین آموزش دیده دسترسی داشته باشید 

که به صحبت ها و مشکلات شما گوش می کنند، و با 
استفاده از یکی از بزرگ ترین پایگاه های داده سلامت و 

خدمات انسانی در ویرجینیا، منابعی را ارائه می کنند. برای 
 www.211virginia.org کسب اطلاعات بیشتر، به سایت

مراجعه کنید.

5/1/2001
»Know Before You Go« اطلاعات لحظه ای ترافیک 

را در سرتاسر ایالت های مشترک المنافع ارائه می کند. 
هروقت و از هر کجا که نیاز داشته باشید. برای کسب 

اطلاعات بیشتر، به www.511virginia.org مراجعه کنید.

8/1/2001

»Call Before You Dig - It’s the Law« یک 
مرکز رایگان برقراری ارتباطات برای حفارها )مسئولین 

خاکبرداری(، مقاطعه کاران، دارندگان ملک، و سایر افرادی 
در ویرجینیا است که هر نوع حفاری یا خاکبرداری را انجام 

می دهند. در مرحله بهبود و بازسازی بعد از بلایا، اشخاص 
یا مشاغل مختلف ممکن است برای خاکبرداری برنامه 
ریزی کنند. سازمان های شریک در این عملیات، محل 

خطوط یا تأسیسات زیرزمینی خودشان را از قبل علامت 
گذاری می کنند تا از بروز هرگونه جراحت، خسارت یا 

آسیب جلوگیری شود.

9/1/2001

فقط در مواقع اضطراری ازجمله آتش سوزی، موارد 
پزشکی، گزارش تصادف، جنایت در حال انجام و مشاهده 
افراد یا رویدادهای مشکوک. برای به روز رسانی آب و هوا 
یا وضعیت ترافیکی و درخواست اطلاعات با 1-1-9  تماس 

نگیرید. این خطوط فقط برای پشتیبانی در مواقع اضطراری 
است.

سازمان های بهبود و بازیابی 
 www.nvoad.org | سازمان های داوطلب ملی فعال در بلایا

  www.virginiavoad.org | سازمان های داوطلب ملی فعال در ویرجینیا

www.vaemergency.gov/donate | صندوق کمک مالی در مواقع بروز بلایا در ویرجینیا

http://pwcva.gov/emergency


Office of Emergency Management
1 County Complex Court, EA710, Prince William, VA 22192 

EmergencyManagement@pwcva.gov | 703-792-7050


